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 جامعة / أكاديمية : أكاديمية الشروق 

 كلية / معهد : المعهد العالي للحاسبات وتكنولوجيا المعلومات 

 عمالقسم : شعبة نظم معلومات الا 

 توصيف مقرر دراسي 

 بيانات المقرر  – 1

2210  :   :الرمز الكودي  إدارة الإنتاج و العمليات: سم المقرر ا   ثانية الالفرقة / المستوي :  

  عملي  √ نظري 13عدد الوحدات الدراسية :  معلومات الاعمال نظم التخصص : 

 

تزويدد الادالدم بمفداهيم واسددددا ادارة الانتداج والعمليداتظ وةبيعدة و يفدة الانتداج  .1   :هدف المقررأ – 2

 بالمنظمات الصناعية والخدمية.
والادارية المالوبة لممارسددة النشدداة  الانتاج     تزويد الاالم بالمفاهيم المهنية   .2

 الواقع العمل  بالمنظمات.
تنمية مهارات الاالم    إسددددتخداس ايسدددداليم وايدوات المختلفة للمفا ددددلة بي   .3

 البدائل واتخاذ القرارات.
تنمية المهارات الفنية الخاصدددة بطنشددداة تصدددميم المنتا والعمليات وتنظيم العمل  .4

 اينتاج. والتخايط    مجال
تنمية قدرة الاالم التحليلية والاسددتنتاجية م  ل ل عرا ايسدداليم المختلفة لحل   .5

 المشك ت الإدارية    بيئة اعمال المنظمات.
 تعريف الاالم بالمعارف الحديثة    مجال نظم واستراتيجيات التصنيع. .6
 تنمية مهارات الإتصال والتعلم الذاتي والعمل  م   ريق. .7

 

 المستهدف م  تدريا المقرر :   – 3

    :عر ة والفهمالم –أ 

يتعرف الاالم عل  اساسيات ومبادئ و يفة الانتاج بالمنظمات الصناعية  -1أ

 والخدمية. 

 التعرف عل  ةبيعة النشاة الانتاج  والخدم  ومكوناته الاساسية.     – 2أ

 هم أهمية مرحلة الاعداد والتصميم للإنتاج ودور نظم واستراتيجيات التصنيع  -3أ

 الحديثة. 

 يحدد الاالم  معايير إلتيار الموقع وهيكل العمليات الانتاجية.  -4أ

 قاعلية وكفاءة و يفة الانتاج.  الالماس بدور التخايط والرقابة    تحقيق -5أ

 النماذج والادوات المستخدمة    مجال إدارة الانتاج والعمليات. عل  يتعرف  -6أ

يتعرف الاالم  عل  مبادئ واسا إدارة ومراقبة الجودة الشاملة للعمليات   -7أ

 الانتاجية. 

 ويتم تنمية المعارف والمفاهيم م  ل ل:           

وورش   المحا راتظ قاعات البحث والندواتظ مشاركات الا ب    حضور •

 العمل.
 العامة الموجهة. قراءة ال •



 

- 2 - 
 

المعهد ظ  الإنترنتظ مكتبة استخداس أوراق العمل الت  يعدها الالبة م  ل ل •

    .وقواعد البيانات العالمية والمحلية
 

 

تنمية مهارات التحليل والاستنتاج لمساندة عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بو يفة   -1ب : المهارات الذهنية –ب 

 الانتاج.                        

 تنمية مهارة التعامل مع البيانات والمعلومات . -2ب

  هم دور الابداع والابتكار    تصميم المنتجات والخدمات. -3ب

يل  لتابيق المفاهيم النظرية عل  الواقع  اكساب الاالم مهارة التفكير التحل -4ب

 العمل . 

 إكساب الاالم المهارات العملية    إدارة الإنتاج والعمليات بالمنشات. -5ب
تنمية مهارة اسدتخداس النماذج و الاسداليم الريا دية والاحصدائية لحل المشدك ت  –1ت   :  المهارات المهنية -ت

 واتخاذ القرارات المتعلقة بو يفة الانتاج.

 تنمية مهارة للق القيمة م  ل ل التكامل    تصميم وانتاج السلع والخدمات.  -2ت  2ج

جيات التصدنيع الحديثة زيادة القدرة عل  الاسدتفادة وتابيق مفاهيم نظم واسدتراتي  -3ت  3ج

    الواقع العمل .

تنميدة مهدارة التنب   والتخايط والرقدابدة وتابيقداتهدا    المنظمدات الصددددنداعيدة      -4تجا  

 والخدمية.

 المهارات المهنية والعملية م  ل ل: تاويريتم و              

 استخداس تابيقات تكنولوجيا المعلومات العامة. •
 تكنولوجيا المعلومات المتخصصة مثل قواعد البياناتاستخداس تابيقات  •

 .  SOLاوركلظ  

  حص وتاوير المواقع الإلكترونية وأدواتها.  •
 الحالات العملية و قاً لابيعة كل مقرر . •

 

تنميدة مهدارات  الاتصدددددال والتعدامدل مع الالري  والقددرة عل  التحليدل وةر     -1ث   :العامة المهارات – ث

 الاستفسارات.

 اكساب الاالم مهارات التعلم والعمل سواء بشكل  ردى او  م   ريق عمل . -2ث

 هم ةبيعدة ودينداميكيدة العمدل وكيفيدة تحقيق توقعدات المسددددتفيددي  م  العمليدات    -3ث

 الانتاجية والخدمية.

  .إدارة الوقت بفعالية وانهاء الاعمال    الوقت المحدد -4ث

 ة التعلم الذات  .  اكساب الاالم مهار -5ث

 اكساب الاالم مهارة اعداد المقالات والعروا وكتابة التقارير  . -6ث

 ويتم تاوير المهارات العامة م  ل ل:

العمدل  ددددم  مجموعات عمدل    ريق عمدل  لإتمداس  إنجدازات  ريق العمدل مثل   •

 العروا والمشروعات وأوراق العمل المقدمة م  الاالم.
 مهاس المحددة ل ل الوقت المحدد.إدارة الوقت لإتماس ال •
لتدريم الا ب عليهاظ بالإ دددا ة إل  عروا   Case Studyدراسدددة الحالة   •

  يديوهات لعمليات ونظم الانتاج بالمنظمات.
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 محتوي - 4

 المقرر :   
ساعات إرشاد /   الموضوع 

دروس أكاديمية /  
 عملية 

عدد  إجمالي  محاضرة 
 الساعات

 الانتاج  الاعداد والتصميم   مرحلة ما قبل 
و يفدة الانتداج والعمليدات : مفداهيم   .1

 اساسية

2 2 4 

التيددار الموقع وهيكددل تكنولوجيددا   .2

 العمليات

2 2 4 

 4 2 2 تصميم المنتجات والعمليات .3

 4 2 2 تصميم وتنظيم اساليم العمل .4

الدتصددددنديدع  .5 واسددددتدراتديدجديددات  ندظدم 

 الحديثة

2 2 4 

 مرحلة التخايط 

بدالالدم واعدداد لادة الانتداج  التنب   .6

 السنوية

2 2 4 

 4 2 2 التخايط الكل  ل نتاج .7

 4 2 2 الجدول الرئيس  ل نتاج .8

 4 2 2 نظاس تخايط الاحتياجات م  المواد .9

 مرحلة التشغيل 

 4 2 2 الكفاءة الانتاجية وقياسها .10

التحليدل الاقتصدددددادى لقرارات الانتداج  .11

 باستخداس تحليل التعادل  

2 2 4 

 4 2 2 الصيانة .12

 مرحلة الرقابة 

اساسيات الرقابة عل  جودة الانتاج   .13

 والعمليات

2 2 4 

 
أساليم التعليم والتعلم   -5

: 

 .  Data Showمحا رات نظرية باستخداس وسائل ايضاحية  -
المنزلية بحل شيت ايسئلة    نهاية كل  صل وتسليمه  الواجبات تماري  عملية   -

 . لتصحيح ايلااء
 بمشاركة الالبة م  ل ل دراسة حالات عملية (التعلم النشط  -
أوراق عمل يقدمها الالبة لمو وعات المقرر م  ل ل البحث بالمكتبة وعل  شبكة  -

 .  الانترنت

التعليم والتعلم   أساليم -6

للا ب ذوي القدرات  

 ودة :المحد

 

 ملف المتعثري  و ذوي الإحتياجات الخاصة . –ارشاد اكاديمي  –ساعات مكتبية  

 تقويم الا ب :  – 7

 جزء نظرى لتقييم قدرة الاالم عل  تحصيل المادة العلمية.  ايساليم المستخدمة :  -أ 
 حالات عملية لتقييم قدرة الاالم عل   هم الجوانم النظرية ورباها بالواقع العمل  . 
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 وتشتمل جوانم التقييم عل  ما يل : •
 امتحان اعمال السنة لتقييم مدى استيعاب الاالم للمقرر  -
 امتحان نهاية الفصل الدراس  لتقييم مدى استيعاب الاالم للمقرر  -
المحا رات لتقييم مدى التزاس الاالم بحضور عدد مرات حضور الاالم  -

 المحا رات.
عقد امتحانات دورية و جائية دالل المحا رة لتقييم قدرة الاالم عل  التحصيل  -

 والمتابعة المستمرة للمادة .
تكليف الالبة بإعداد أوراق عمل بسياة وتلخيص بعض المو وعات الدراسية م    -

نترنت ومكتبة المعهد لتقييم مدى مشاركة  ل ل الكتاب الدراس  وبالبحث عل  الا

 الالبة    عملية التعلم النشط بدلاً م  اسلوب التلقيي .

 

      التاسعالتقييم الاول       :  امتحان نصف العاس    ايسبوع  -1 التوقيت :  –ب 

التقييم الثان       :  امتحان نهاية الفصددل الدراسدد     ايسددبوع السدداد   -2

 عشر.

 

 : الدرجات توزيع -جد 

 

% 60 امتحان نهاية العاس   

%  20 أعمال السنة / الفصل الدراس    

% 10 حالات عمليه وأوراق بحثية   

%    10 حضور ومشاركة   

% 100 المجموع   

قائمة الكتم الدراسية  – 8

 والمراجع : 

     

 Soft & hard copyحالات عملية وتابيقية يتم تو يرها للاالم  - مذكرات :   –أ 

 

 

 كتم ملزمة :  –ب 

-  
أ.د / محمد سيد عبد المتعالظ أ.د / حس  اسماعيل  ار     :   المرجع الرئيس  -

  2010/ 2009ادارة الانتاج والعلميات ظ القاهرةظ    ظ "2009 

 القاهرةظ مكتبة عي  شما. 
-  

 William J. Stevenson," Production Operations Management ", 2012 جد كتم مقترحة : 

دوريات علمية أو   –د 

 نشرات......الخ 

 /http://search.mandumah.comقاعدة بيانات دار المنظومة      -
 http://www.ssrn.comشبكة  موقع -

 http://www.minshawi.comموقع شبكة المنشاوى   -
 موقع المنظمة العربية للتنمية الادارية. -
 موقع مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلا الوزراء. -

 
 

 ايمان وديع عبدالحليم  أ.س.د/:رئيا مجلا القسم العلمي   د/محمود زقزوق                              :ستاذ المادة أ

 2022/ 11/12التاريخ : 
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